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Del enfoque comunicativo a la perspectiva orientada a la accion:
écontinuidad o cambio?

Los autores del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (de ahora en adelante
MCER, trad. espafiola del Instituto Cervantes, 2002) no son muy explicitos en este tema,
pero para la mayoria de los observadores, la perspectiva orientada a la acciéon (PA) se situaria
en el prolongamiento natural del enfoque comunicativo (EC). Es el caso de J.L.M. Trim en la
Guia de usuario del MCER, publicado en 1997:

La perspectiva privilegiada es de tipo enfocado a la accion. Esta orientacion es la marca de los
trabajos del Consejo de Europa desde el comienzo de los afos 70; la cual considera el
aprendizaje de lenguas como una preparacion para un uso activo de la lengua con el fin de
comunicarse. "El aprendizaje basado en la tarea" es, naturalmente, una fuerte y creciente
tendencia en el marco del enfoque comunicativo.

O incluso, 10 afos después, hace muy poco, de J.C. Beacco:

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, a partir de ahora instrumento de
organizacion ineludible de estas ensefianzas, no tiene como objetivo proponer una nueva
metodologia. Pero el lugar que se le da a la interaccion, la recepcién y la produccidon escrita u
oral en sus descriptores, vuelve a ubicar al frente de la escena el enfoque por competencias,
estrategia de ensefianza que es fundamental en el enfoque comunicativo.?

Sin embargo, se encuentra refutada esta idea de continuidad, que puede resultar
tranquilizadora, por una lectura un minimo atenta del corto parrafo del MCER donde se
presenta la PA%:

Un marco de referencia para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluaciéon de lenguas, que sea
integrador, transparente y coherente, debe relacionarse con una vision muy general del uso y
del aprendizaje de lenguas. El enfoque aqui adoptado, en sentido general, se centra en la accion

! Beacco Jean-Claude, 2007, L'approche par competences dans l'enseignement des langues, Didier, 307

p.
2 Los otros cuatro casos del adjetivo “actionnel” en el texto de la versién francesa del MCER (“Cadre

Européen Commun de Référence, Didier, 2001) no aportan ninguna precision adicional: “"visée
actionnelle" (p. 16), "modéle d'ensemble [...] de type résolument actionnel" (p. 19), "lI'approche
actionnelle retenue" (p. 40), "une approche actionnelle" (p. 137). La denominacién misma de la nueva
orientacién didactica fluctia, como se puede ver, entre “perspective” y “approche”.. El adjetivo
«accional» en espafiol no existe y se tradujo a lo largo del documento como «dirigido o enfocado a la
accion».
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en la medida en que considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua
principalmente como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tiene
tareas (no sdlo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de
circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accion concreto. Aunque los
actos de habla se dan en actividades de lengua, estas actividades forman parte de un contexto
social mas amplio que por si solo puede otorgarles pleno sentido Hablamos de "tarea" en la
medida en que las acciones las realizan uno o mas individuos utilizando estratégicamente sus
competencias especificas para conseguir un resultado completo. El enfoque basado en la accion,
por lo tanto, también tiene en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y volitivos, asi como
toda la serie de capacidades especificas que un individuo aplica como agente social. (traduccion
espafiola del Instituto Cervantes, 2002, p. 9)

Se observa efectivamente en estas pocas lineas cuatro distanciamientos con respecto al EC,
mas o menos implicitos, tal vez incluso inconscientes, pero sin embargo muy claros:

1. Aparece la distincién entre aprendizaje y uso (que se repite con la diferencia entre
aprendiz y usuario).Ahora bien, la tarea de referencia del EC es la simulacién, en la
que esta distincion se neutraliza ya que se le pide al aprendiz justamente que haga
como si fuera un usuario.

2. El EC le da preferencia a las tareas linglisticas, y entre las tareas linguisticas a las
comunicativas (de ahi el nombre de este enfoque). Sin embargo, aqui se afirma que las
tareas no son solamente linguisticas.

3. El actuar de referencia del EC es el acto de habla, que es un actuar sobre otro por
medio de la lengua. Ahora bien, el actuar de referencia aqui es la accion social, a la
cual los actos de habla estan subordinados de forma jerarquica.

4. La situacion de referencia del EC es la interaccion concebida principalmente como
accién reciproca de dos interlocutores (véase su dispositivo didactico de referencia, el
pair work). Ahora bien, la nocién de "accidn social" extiende aqui esta situacién de
referencia al conjunto de la comunidad, tanto para el uso (la sociedad) como para el
aprendizaje (la clase).

Es por eso que considero que hay, entre el EC y la PA, el inicio de un paso histérico entre una
coherencia didactica global® y otra, incluso si este paso no es claro por ahora para los autores
del MCER, vy si esta nueva coherencia todavia esta por construir y aplicarse. Sin duda alguna,
esto se hard en el futuro, ya que todas las condiciones necesarias para este paso ya se han
dado.

Las condiciones necesarias para el cambio

Para que el método de ensefianza-aprendizaje de lenguas-culturas cambie con el mundo, es
necesario que se unan en algin momento los diferentes factores que se presentan a
continuacion:

1. una razon para cambiar este método (éipor qué el cambio?), y esto
implica una evolucidon significativa de las expectativas, demandas vy
necesidades sociales;

2. un sentido que dar a este cambio ({para qué el cambio?), y este seria el nuevo
objetivo social que esta evolucion termina imponiendo;

3. un nuevo paradigma que permita restablecer la coherencia la ensefianza-
aprendizaje de la lengua y la ensefianza-aprendizaje de la cultura dentro de un nuevo
modelo global de ensefianza-aprendizaje de las lenguas-culturas (ésobre qué
construir el cambio?);

3 Lo que llamaré mas abajo una “configuracién didactica”.
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4. una estrategia de cambio ({con quién construir el cambio?), y dicha
estrategia puede ser revolucionaria, reformista, tecnocratica, burocratica o
participativa.

5. Resulta que un quinto factor existe actualmente, y es una nueva concepcion
compleja del cambio (éen qué consiste el cambio?): es el cambio en si mismo el que
va a tener que cambiar.

Intentaré mostrar aqui como ese mecanismo historico, que vemos funcionar repetidas
veces durante el siglo pasado, esta funcionando actualmente en el paso que se estd dando
del EC a la PA.

Nuevo objetivo social, nueva configuracion historica

Lo que llamo una "configuracién histérica" es un conjunto que reine de manera coherente una
competencia social de referencia linglistica y una competencia social de referencia cultural,
una accién social de referencia y una tarea escolar de referencia, todo aquello estructurado en

una construccién didactica correspondiente, es decir una "metodologia constituida".

La siguiente tabla presenta de forma esquematica la evolucién histérica de las configuraciones
didacticas desde hace un siglo:

Evolucion histdrica de las configuraciones didacticas

Competencias sociales de referencia | Acciones | Tareas escolares Construcciones
sociales de de referencia didacticas
lingiiistica cultura referencia correspondientes
1. capacidad de la competencia leer traducir L1— L2 metodologia tradicional
cultivar su formacién  transcultural (= leer, en (siglo XIX)
de hombre honesto a |(campo de los paradigma indirecto)
partir de los textos valores

clasicos, volviéndose a |universales)
sumirse en la “base

comun de humanidad”

(E. Durkheim)

2. capacidad de la competencia hablar sobre|conjunto de tareas  metodologia directa
entretener sus metacultural (en L2 : paradigma |para el segundo ciclo
conocimientos (campo de los directo) sobre los escolar (1900-1910) y
lingUisticos y culturales |conocimientos) textos auténticos de metodologia activa
cuando se trabaja con lengua-cultura, como [(1920-1960)
textos auténticos en la “explicacion de

textos” a la francesa
3. capacidad de la competencia hablar con |- simulaciones y enfoque comunicativo
intercambiar intercultural juegos de roles (1980-1990)
informacién de forma |(campo de las
correcta con representaciones) |actuar sobre|- actos de habla
extranjeros
4. capacidad de la competencia vivir con |actividades de propuestas para una
convivir con multicultural mediacién entre “didactica del
extranjeros o (campo de los lenguas y culturas plurilingtiismo” (1990-
compatriotas de comportamientos) diferentes: ?)
culturas diferentes interpretacion,

reformulacion,

resimenes,

perifrasis,

equivalencias,...
5. capacidad de la competencia co- | actuar con |acciones colectivas |boceto de una “enfoque
trabajar, durante largo |cultural (campo de con dimensién orientado a la accién”
tiempo, usando la los conceptos y de colectiva (actividades ien el MCER (2000-?)
lengua extranjera con |los valores de tipo « pedagogia
locutores nativos y no |contextuales de proyecto»)

nativos de dicha lengua|compartidos)
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Algunas notas y observaciones previas sobre este modelo

-Este modelo se ha presentado en versiones que han sido corregidas y completadas
progresivamente en varias de mis publicaciones y conferencias anteriores, varias de las cuales
se citan en mi cibergrafia anexada en el presente articulo.

-La expresion "de referencia" en dicho modelo significa que el elemento correspondiente es
el elemento privilegiado, lo que no quiere decir que sea el Unico que se tiene en cuenta.

-La periodizacion propuesta, por cierto esquematica, se basa en la evolucion histoérica de las
metodologias constituidas que se puede observar en Francia, tanto en la didactica escolar
de lenguas extranjeras vivas como en la didactica del francés como lengua extranjera.

-"Configuracién n° 2, tareas escolares de referencia": en el articulo n® 8 de mi cibergrafia
final, presenté con detalle este modelo dirigido a la acciéon de la explicacién de textos a la
francesa, donde se le pide a los alumnos parafrasear, analizar, interpretar, extrapolar,
comparar, reaccionar y transponer.

-Podria sorprender la ausencia de la metodologia audiovisual en esta tabla. Es cierto que
esta construccion didactica tiene que ver con la configuracion didactica n°® 3 en lo que
respecta al objetivo social de referencia, y que sus disefiadores han sido en este punto
precursores. Pero esa metodologia no corresponde historicamente a una "configuracion
didactica" en el sentido en el que yo lo interpreto, en la medida en que no logré, al contrario
de las metodologias tradicionales, directa-activa y comunicativa, construir un enfoque
cultural que fuera original y coherente con su enfoque linglistico: cuando los metoddlogos
audiovisuales se interesaron por fin en la cultura como objetivo de referencia (en el marco
del llamado "paso al nivel 2" del final de los afios 60 y comienzos de los 70), su reflexion los
llevd a un proyecto de "metodologia de textos auténticos" que no dio resultado; la mayoria
de sus propuestas de aplicacion correspondientes, en efecto, sélo retomaban las de la
configuracion didactica que estaba vigente en la época en la ensefianza escolar (la n° 2).

Algunos comentarios sobre esta tabla:

-Desde las ultimas cuatro décadas, es decir, durante toda una carrera de profesor, se han
presenciado de manera sucesiva tres modificaciones significativas del objetivo social de
referencia, bajo la presidn de procesos simultaneos de diversificacion linglistica y cultural de
nuestras sociedades, de integracién europea y de mundializacion

-En el periodo entre 1900 y 1960, el objetivo social de referencia era hacer que los alumnos
fueran capaces de mantenerse mas tarde en contacto con la lengua-cultura extranjera por
medio de textos auténticos: textos literarios, como siempre se han utilizado, pero también
articulos de periddicos y de revistas, programas de radio y television, etc. El ejercicio escolar
de referencia, a saber la explicacion de textos a la francesa, reline precisamente un conjunto
de tareas que se supone permiten aprovechar al maximo cada documento para lograr este
objetivo.

-El "hablar sobre" un texto proporciona la ocasidon para el entrenamiento linglistico, al
mismo tiempo que la herramienta que permite utilizar conocimientos culturales previos
(interpretacién) o descubrir nuevos conocimientos culturales, sea extraidos del documento
(extrapolacion), sea proporcionados por el profesor o buscados por los alumnos para esa
ocasion.

-Al principio de los afios 70, cuando el objetivo social de referencia era el de preparar a los
alumnos para conocer ocasionalmente nativos de la lengua-cultura extranjera (durante
viajes precisos, en particular de turismo) aparecid el enfoque comunicativo (con los
diferentes Niveles umbrales del Consejo de Europa). Este nuevo enfoque se elabord segln
el nuevo objetivo: cuando se conoce gente nueva, el interés natural es la comunicacién con
miras a intercambiar informacidn. Este intercambio estd modalizado, desde luego, por los
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efectos producidos en los interlocutores por la informacion que reciben; pero esta
"interaccion" es fundamentalmente una accién de un individuo sobre otro, y no una accion
de un individuo con otro individuo ("colaboracion"), como en la configuracion n° 5.

-El "hablar con" (que se simula en clase proporcionando alli la ocasion para el entrenamiento
linglistico) exige de los interlocutores, en la sociedad, que el intercambio de informacién sea
lo mas rapido y eficaz posible y que ellos sepan controlar sus representaciones interculturales
(las que heredaron de su cultura y las que van a surgir durante el intercambio). Como lo
escribe de manera clara la autora de una tesis sobre la interculturalidad®: "[Se trata de] dotar
al alumno de una competencia cultural [que] le permitird hablar de su propia cultura, estar
listo a abrirse, respetar las diferencias, interesarse en las convergencias para poder
comunicarse de manera eficiente" (p.108, el subrayado es mio).

-En los afios 90 surge de forma paralela un nuevo objetivo social de referencia: preparar a
los estudiantes para convivir en armonia en una sociedad que serd cada vez mas
multilingie y multicultural. Se estd desarrollando desde entonces una "didactica del
plurilingliismo">, y sélo el futuro dira si llegard a constituirse como tal.

Este nuevo objetivo social aparece en el MCER, en particular en el capitulo 8, el cual “analiza
los principios del disefio curricular respecto a la diferenciacion de los objetivos del aprendizaje
de idiomas, sobre todo en cuanto al desarrollo de una competencia plurilingte y pluricultural
del individuo que aborde los desafios comunicativos que supone el hecho de vivir en una
Europa donde conviven muchas lenguas y culturas”. (p. XIV). Los autores del MCER le dieron a
este nuevo objetivo la importancia suficiente como para agregar a los componentes "clasicos"
de la competencia comunicativa (los de comprensidn, expresidn e interaccién) un nuevo
componente indispensable en este tipo de sociedad, el componente de mediacion.

-Finalmente, el MCER empieza, con la perspectiva orientada a la accion, a tener en cuenta
otro objetivo social emergente relacionado con la busqueda de la integracion europea, y que
consiste en preparar a los alumnos para trabajar, en su propio pais o en un pais extranjero,
con nativos de diferentes lenguas-culturas extranjeras, como es el caso hoy en las empresas
multinacionales, o incluso en las universidades donde los estudiantes de cualquier pais
estudian juntos en la lengua del pais que los recibe, en la lengua de los profesores... o en
inglés. Ya no se trata solamente de hablar con otros, ni de actuar sobre ellos, sino de
actuar con ellos en una lengua extranjera.

El surgimiento de la competencia de mediacion -aunque los autores del MCER dan pocos
ejemplos de ésta en el medio profesional- sin duda se explica también por el lugar que ocupa
esta competencia normalmente en el marco de las actividades colectivas continuas, donde no
todo el mundo puede hacerlo todo, pero donde cada uno debe estar al tanto de lo que hacen
los otros: piénsese por ejemplo en el nUmero de informes escritos que circulan dentro de las
empresas.

Este "actuar con los otros" al que llamo "colaboracién” implica no solamente tener una buena
imagen del Otro (las representaciones positivas), como en el enfoque intercultural que esta
ligado al enfoque comunicativo, sino compartir con los otros las mismas concepciones de la
accion comun, es decir, los mismos valores, finalidades, objetivos, principios, normas,
métodos y modos de evaluacion de la accién®.

Asi pues, en los conceptos se vuelven a encontrar los "valores", que constituian el elemento
de referencia de la "competencia transcultural" (configuracidon n° 1). Pero a diferencia de los

4 Nikou Théodora: L’interculturel: une autre perspective pour l'enseignement du francais langue étrangére
(Gréce, enseignement secondaire public), Montpellier-III, junio de 2002.

5 Véase por ejemplo Billiez Jacqueline (dir.), 1998, De la didactique des langues & la didactique du
plurilinguisme, hommage a Louise Dabéne, Grenoble, CDL-LIDILEM.

® Me parece que todos estos componentes estan incluidos en el término de “concepcién” cuando se aplica
a la accion. Cf. Lo que se entiende por compartir o no compartir con alguien la misma concepcién de la
accion politica, educativa, sindicalista, humanitaria, etc.
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valores humanistas, estos valores ya no se consideran como universales, sino ligados al tipo
de accién comdn y a su entorno (por ejemplo cuando se habla de "cultura escolar” o de
"cultura empresarial"). Se asiste entonces actualmente, en didactica de la cultura, a una
vuelta a los valores, incluidos los valores universales: desde hace algunos afios se multiplican
en los libros de francés como lengua extranjera, temas culturales tales como la ecologia, el
comercio equitativo o el desarrollo sostenible.

A partir de ahi, se entiende la gran confusién didactica que reina en el MCER vy la gran
prudencia metodoldgica de sus autores’, que se han movido histdricamente entre tres
configuraciones diferentes:

-La configuracion n° 3, la del enfoque comunicativo, de la cual se valen todavia y que
utilizan de forma masiva en toda la parte de evaluacién de su documento: cf. por ejemplo,
en la tabla de los "Niveles comunes de referencia: Escala global”, la importancia de recurrir
a la comunicacion y a las situaciones de comunicacion para la descripcion de los niveles Al
a B2.

-Las configuraciones n° 4 y n°® 5, cuyos autores no pueden proponer ni el mas minimo boceto
de construccion didactica ya que reconocen con toda honestidad no disponer ni de teoria
linglistica ni de teoria cognitiva; ni siquiera de teoria de la competencia lingUistica, lo que es
aln mas problematico dado que su documento propone escalas de niveles de competencias
que se utilizan actualmente en todos los paises europeos para racionalizar y armonizar su
ensefianza de lenguas extranjeras.® ¢Acaso habria que pensar que los responsables de todos
estos paises consideran suficiente el argumento de autoridad que la editorial Didier utiliza en
la cuarta portada de la edicion francesa en papel del MCER: "El Marco Europeo Comun de
Referencia para las Lenguas es el resultado de una busqueda llevada a cabo por linglistas de
renombre durante mas de diez afos en los 41 Estados Miembros del Consejo de Europa"?

Los futuros historiadores sin duda se preguntaran sobre esta sorprendente brecha entre el
éxito internacional tan grande de este documento y su poca credibilidad cientifica.

-El modelo de evolucion de las configuraciones didacticas que se presenta en la tabla
anterior muestra dos grandes constantes histéricas que han atravesado todas las
configuraciones didacticas pasadas, es decirla 1, la 2 y la 3 (la 4 y la 5 estan actualmente
en desarrollo).

a) La primera constante es la articulacidén estrecha entre los dos objetivos de referencia, es
decir el objetivo lingtistico y el objetivo cultural: el primero esta al servicio del segundo en
las configuraciones n°® 1 y n° 2; por el contrario, en la configuracion n° 3, es el segundo el
qgue esta al servicio del primero (el control de las representaciones culturales se considera
indispensable para una buena comunicacién linglistica); me parece que las dos Ultimas
configuraciones que surgen simultdaneamente en el MCER (la 4 y la 5) deberian impulsar un
nuevo equilibrio a favor del objetivo cultural, movimiento que ya habia empezado en los
afios 90 con el considerable ascenso del enfoque intercultural independientemente del
enfoque comunicativo.’

b) La segunda constante es la relacién de homologia que se impone siempre en la didactica de
lenguas-culturas entre ambos “actuar” de referencia, es decir la accidon social (o de uso) y la
tarea escolar (o de aprendizaje): en otras palabras, en las configuraciones didacticas pasadas,
se le daba mas importancia a la actividad de aprendizaje mas parecida a la actividad de uso a
la que se apuntaba. En el EC, por ejemplo, para ensefiar a los alumnos a comunicarse luego
como usuarios en sociedad, se les pedia comunicarse en clase como si fueran usuarios en la
sociedad (es la aplicacion de este principio de homologia maxima lo que crea la necesidad de

7 Cf. “a finalidad del Marco de referencia no es prescribir -ni siquiera recomendar- un método en
particular, sino presentar opciones” (p. XIV).
8 Para las citas correspondientes, se puede remitir al documento n°® 11 de la cibergrafia final.

° Notemos de paso que esta constante histdrica justifica para si misma solo la apelacién de “didactica de

lenguas-culturas” que fue propuesta desde hace mucho tiempo por Robert Galisson, y de la cual deseo
personalmente que continle generalizandose.
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recurrir constantemente a la simulacién).

Si este principio de homologia accién-tarea continta funcionando (y no veo como no podria
ser), lo que se anuncia logicamente con la PA es una reactivacion de la “pedagogia de
proyecto, orientacion didactica disponible en pedagogia general desde hace algunas décadas®’,
y que se define precisamente por sus finalidades de educacién a la ciudadania y de formacién
al trabajo colectivo. El proceso ya ha comenzado en los libros de francés como lengua
extranjera y de lenguas vivas extranjeras en Francia, y el fendbmeno no se limita solo a las
lenguas dentro de la ensefianza escolar francesa, sino que incluye todas las disciplinas. Se
puede predecir también, para los afios venideros, la introduccion en Francia de otra orientacion
didactica disponible de aplicacién de la perspectiva orientada a la accion, a saber el enfoque
por tareas anglosajon (Task Based Learning), orientacion que Francia, a diferencia de otros
paises europeos (como Espafia por ejemplo), ha ignorado hasta el momento.

Del paradigma de la comunicacion al paradigma de la accion

Yo sefialaba al comienzo de este articulo que una de las condiciones necesarias para un cambio
de configuracion didactica era “un nuevo paradigma que permita restablecer la coherencia de
la ensefianza-aprendizaje de la lengua y la ensefianza-aprendizaje de la cultura en un nuevo
modelo global de construccion didactica (ésobre qué construir el cambio?)”.

Como es comun en la historia, es en el campo de la gestién de empresas en el que se
producen primero las rupturas paradigmaticas que han alcanzado posteriormente la didactica
de las lenguas-culturas (DLC). Este ha sido el caso por ejemplo de “la focalizacién sobre el
cliente” (cf. el eslogan “el cliente siempre tiene la razon”...) que al menos durante una buena
década precedio “la focalizaciéon sobre el alumno”. Lo mismo sucede con el paso del paradigma
de la comunicacién al paradigma de la colaboracion, el cual ha acompafiado, en las empresas
innovadoras, la implantacion de “la orientacién hacia el proyecto”.

Para no alargar mas este articulo, remito a mis lectores a las entradas n° 9 y n° 11 de la
cibergrafia final, en la cuales presento e ilustro este paralelismo histérico entre la gestién de
empresas y la ensefianza, asi como también cierto nimero de ideas que surgen con este nuevo
paradigma enfocado a la accién, el cual se puede resumir en los siguientes enunciados: “la
colaboracién no implica solamente la comunicacion”; “la comunicacion puede obstaculizar la
colaboracién”; “la colaboracién determina la comunicacion antes (cuando se produce) y
después (cuando se utiliza)”.

Lo que nos interesa mas aqui, es la manera en que este nuevo paradigma puede generar una
nueva articulacién entre la didactica de la lengua y la didactica de la cultura, necesaria para la
construccién de una nueva configuracion didactica. Respecto a esta didactica que seguramente
sera central en los afios venideros, veo por el momento dos pistas abiertas:

a) La colaboraciéon se concibe como una nueva herramienta mds poderosa que la simple
intercomunicacion al servicio de la comprensién intercultural. El socidlogo Jacques Demorgon
afirma con base en su larga experiencia como animador en encuentros de la OFAJ (Oficina
Franco-Alemana para la Juventud):

La cultura es ciertamente compleja. Los que se sirven de ella para expresarse no la entienden
mejor que los que no pertenecen a ella. Una mejor comprension solo podria obtenerse a través
de un trabajo arduo no solamente de orden comunicativo sino cooperativo e incluso
competitivo, basado en la efectividad de las interacciones con el otro, y acompafiando de la
posibilidad de discusiones mutuas.'! (El subrayado es mio)

b) La colaboracién, cuando se mantiene durante todo el proceso, genera a la vez una lengua
comun, y una “co-cultura” en el sentido de un conjunto de conceptos compartidos. Es la idea que
ya defendi en 2001 en un articulo cuyo subtitulo era "Vers une perspective co-actionnelle co-
culturelle” (véase el segundo titulo en la cibergrafia final).

10 Cf, en particular la llamada “pedagogia Freinet”, que se elabora en Francia desde los afios 30.
1 Demorgon Jacques, “Langues et cultures comme objets et comme aventures: particulariser,
généraliser, singulariser”, Etudes de Linguistique Appliquée, n® 140, 2005.
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Una nueva concepcion del cambio

El mismo Jacques Demorgon desarrolla asi en una obra de 2005 una Critica de lo intercultural
(titulo de dicho libro) en el marco de las sociedades multiculturales actuales, en las que se
mantiene un contacto permanente entre culturas diferentes:

Lo multicultural, lo intercultural, lo transcultural solamente son los polos opuestos pero
complementarios de una regulacion ternaria de los intercambios humanos. De hecho, la
disputa de las ideologias, que se basa preferencialmente en una u otra de estas nociones, nos
desvia de la busqueda dificil de las posibilidades singulares de adaptacién. [...] En la ideologia
diferencialista de lo multicultural, se dice que cada uno puede seguir siendo lo que es sin decir
en qué nivel de poder.

En la ideologia de lo intercultural o lo transcultural que se presentan como generosos, se dice
gue podemos devenir juntos, sin decir qué equilibrios deberiamos realizar para lograrlo. [...]
Habria que considerar estas tres nociones no como soluciones opuestas de nuestras
dificultades sino como momentos orientados de manera diferente durante nuestras dificiles
adaptaciones. (p. 166)

Por otro lado, este socidlogo adopta la misma posicion con respecto a los contactos entre
individuos. Lo que él llama “el aprendizaje intercultural” supone que haya simultanea y
permanentemente al menos dos culturas presentes (que haya, entonces, multiculturalidad),
gue haya como minimo valores comunes en nombre de los cuales este contacto seria buscado
por ambas partes (que haya, entonces, transculturalidad), y este contacto va a producir
inevitablemente conocimientos reciprocos (metaculturalidad). Finalmente, él considera que “el
aprendizaje intercultural no se debe entender como una necesidad de someterse al otro por
amabilidad o por cortesia. Por el contrario, es una ocasidon excepcional para producir juntos
nuevas respuestas culturales” (el subrayado es mio). El conjunto de estas “nuevas
respuestas culturales” producidas por los co-actores, corresponde precisamente a lo que yo
defino como “co-cultura”, es decir, una cultura compartida por y para la accién colectiva.

Por lo tanto, nos damos cuenta de la importancia decisiva, en la pareja “enfoque comunicativo-
enfoque intercultural” tal como se constituyd histéricamente en didactica de lenguas-culturas
en los afios 70, de los aspectos personal, inicial y puntual del contacto del que venimos
hablando, similar al tipo de contacto que se establece durante un encuentro en un viaje
turistico, y que es precisamente el modelo de situacion de comunicacién tenido en cuenta por
los autores de los Niveles umbrales: en efecto, la problematica que desarrollé J. Demorgon
aparece solamente, pero también inevitablemente, cuando se mantiene un contacto colectivo
duradero. De hecho, solo se puede contemplar la posibilidad de un contacto prolongado entre
varias personas, cuando se tiene un proyecto en comun: la problematica de lo intercultural,
desde el momento en el que el contacto se considera bajo formas duraderas y colectivas, se
transforma en problematica de lo cocultural.

Incluso si se quiere lograr un objetivo limitado a lo que se ha decidido llamar “la educacion
intercultural”, no es evidente en absoluto que el enfoque intercultural deba ser el Gnico que se
utilice, ni siquiera que deba ser el enfoque preferido. A este respecto, el siguiente pasaje de un
articulo de Claudie Bert, que hace el balance de numerosas investigaciones socioldgicas sobre
la cuestion de los medios de lucha contra los estereotipos negativos, me parece
particularmente esclarecedor:

Se intentaron cuatro medios principales [para modificar los estereotipos]:

(1) La ley: las leyes contra la discriminacién pueden ser mal recibidas en un principio pero
imponerse a la larga, como en Estados Unidos.

(2)La informacion y el llamado a la razén: los prejuicios se resisten a los hechos, pero la
persistencia puede ser efectiva. Un equipo israeli, para modificar la imagen negativa que los
estudiantes de 12 afios tenian de los nifios arabes, elabord un programa que se desarrollaba en
seis sesiones y en dos formas: una lectura de historias o una proyeccidn de peliculas, en las que
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se ponian en escena a nifios israelies y arabes, y después se hacia un debate. Este programa fue
eficaz, un poco mas con el material audiovisual.

(3) El contacto: poner en contacto a alumnos, residentes, soldados, etc. de diferentes etnias; es
el método que mas se ha empleado, y se ha establecido que dicho método puede tener éxito si
los miembros de dos grupos se encuentran en igualdad de condiciones y si tienen realmente la
ocasion de aprender sobre el otro y de conocerse mutuamente.

(4) La colaboracion: si ésta se afiade al contacto, aumenta las posibilidades de éxito.

Volvamos a la experiencia de M. Sherif'?: Después de haber enemistado a los adolescentes de
dos campamentos de vacaciones, los investigadores intentaron acercarlos por medio de
actividades comunes (comidas, deporte); lo cual no fue suficiente. Ellos les propusieron entonces
“objetivos de orden superior”, es decir de interés comun para los dos grupos, tales como reparar
el camién que traia los viveres para todos: la hostilidad se atenué y luego desaparecio y
terminaron por entablarse amistades entre grupos.*® (p. 47, subrayado en el texto, la numeracién
es mia)

Efectivamente, se reconocen en esta sintesis, de (1) a (4), y en el mismo orden, los enfoques
que corresponden respectivamente a las configuraciones didacticas que se han dado en
nuestra disciplina: la n® 1 (trabajo sobre la competencia transcultural), la n° 2 (trabajo sobre
la competencia metacultural), la n® 3 (trabajo sobre la competencia intercultural) y la n°® 5
(trabajo sobre la competencia co-cultural). Lo que se cita en la (1) también se puede
interpretar como correspondiente a la configuracién didactica n°4, las leyes que se basan en
valores que se imponen a todos (lo que remite a lo transcultural), pero que pretenden imponer
comportamientos aceptables para todos (lo que remite a lo multicultural). Es el caso de los dos
ejemplos dados aqui de “actividades comunes” (comidas, deporte), que son ciertamente
actividades colectivas, pero que no necesitan un proyecto comun mas alla de las actividades en
si mismas, y que se pueden llevar a cabo con base en una simple aceptacién de
comportamientos comunes (las reglas de urbanidad en la mesa, las reglas de juego en las
actividades deportivas).

Los dos modelos presentados aqui, por J. Demorgon y C. Bert, tienen en comun la propuesta
de una concepcion del cambio que se puede calificar como compleja, ya que ellos consideran
que los diferentes medios de gestion de una misma problematica (la regulacion de los
intercambios humanos) son a la vez opuestos y complementarios. Es este modelo complejo el
que me parece haberse adaptado a las exigencias a las que se enfrenta en la actualidad la
didactica de las lenguas-culturas: no hay ninguna razoéon para darle mas importancia a priori a
una configuracion didactica entre todas las que se han sucedido y las que siguen surgiendo,
incluyendo entre éstas la ultima (que no debe considerarse por esta razéon como la mejor en
teoria, ni la mejor en todas partes y siempre): un profesor debe ser capaz de seleccionar,
jerarquizar, combinar y articular todas estas configuraciones didacticas, que hacen parte de la
herencia de la profesién, en relacidon con el conjunto de parametros de su propio entorno de
ensefianza, comenzando por las finalidades y los objetivos de la institucion de la cual éste
depende, al igual que las expectativas y necesidades de sus alumnos.

éQué estrategia de cambio?

La frase anterior nos lleva de manera natural a la Gltima pregunta que me queda por abordar
de las que presenté al comienzo de este articulo, es decir la estrategia de cambio (écon quién
llevar a cabo el cambio?).

Aqui también, la historia de la didactica de lenguas-culturas nos muestra una sucesion de
modelos ideoldgicos diferentes: revolucionarios, reformistas y tecnocraticos, que corresponden
al orden cronoldgico de las metodologias directas, activas y audiovisuales.'® Creo saber que en

12 M. Sherif et al., Intergroup Conflict and Cooperation: The Robberts Cave Experiment, University of
Oklahoma Books Exchange, 1961.

13 Claudie Bert, “Les stéréotypes”, Sciences Humaines n°® 139, junio 2003, pp. 46-47.

14 para més detalles sobre los diferentes modelos ideolégicos del cambio en didactica de lenguas-culturas,
gue se copian estrictamente de los modelos ideoldgicos del cambio social de la época, remito a mi articulo
citado en la entrada n° 11 en la cibergrafia final
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Italia, el paso al enfoque comunicativo se realizé con base en un modelo muy participativo que
contd con la iniciativa y la colaboracion continua de las asociaciones de profesores de lengua.

En este caso, estamos actualmente en pleno periodo de regresién, ya que es necesario
constatar que la estrategia del cambio pedagdgico que se lleva a cabo actualmente en Europa
en la didactica de lenguas-culturas, es de tipo burocratico: tiene como punto de referencia, en
gran medida, a los "expertos” del Consejo Europeo y a su Marco Comun Europeo de referencia
para las lenguas (me parece que mucho mas de lo que el paso al enfoque comunicativo se
basd, en su momento, en los Niveles umbrales) y dicha estrategia se ha impuesto desde hace
algunos afos por medio de textos oficiales. Puede sorprender el hecho de que las asociaciones
europeas de profesores, que deberian militar a favor de una estrategia de tipo participativo,
estén en general tan pasivas ante la imposicién autoritaria de una armonizacién forzada, con
base en un texto que es ademas muy dudoso desde el punto de vista cientifico'®, y sin
embargo tan poco criticado y tan a menudo citado que ha terminado convirtiéndose en un

“Marco Europeo Comun de Reverencia”.'®

Puede sorprender el hecho de que los profesores de lenguas vivas, que tienen sin embargo
como misién, al igual que todos sus colegas de otras disciplinas, la formaciéon del espiritu
critico de sus alumnos, estén tan retrasados colectivamente con respecto a un rechazo de la
ideologia del perito, que por otro lado estd bastante avanzado entre otros ciudadanos en otros
ambitos sociales.

Como lo escribia casi textualmente al final de otro articulo reciente!’, y esto serd mi
conclusion: Es tiempo de ahora en adelante, para los profesores también, de pasar del enfoque
comunicativo (Ellos estan informados y se mantienen informados de las Ultimas orientaciones
decididas por los “expertos”) al enfoque orientado a la accién (Ellos intervienen
inmediatamente como co-autores de una acciéon colectiva de cambio colectivo). Pero es
necesario también, como lo hemos visto, que ellos cambien el mismo cambio: como miembros
de una profesidon consciente de ser rica en una experiencia secular, el cambio consiste desde
ahora para ellos tanto en construir la innovacidn como en volver a apropiarse de sus
tradiciones.
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